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Introducción

La UTJ implementa este proyecto para promover la formación y mejora del desempeño de los agentes

policiales del estado de Jalisco, de hasta 40 participantes mediante una modalidad mixta o “blended” definida por

Sanz et. al (2009) como una combinación de procesos de aprendizaje presenciales integrando tecnologías del

aprendizaje a distancia, la cuales se realizaron mediante Entornos Virtuales de Aprendizaje en un modelo asistido

por tecnología.

Con el objetivo general de lograr que los agentes policiales del Estado de Jalisco, encargados de la seguridad

y el orden en lugares públicos, adquieran y fortalezcan conocimientos y habilidades para el análisis de violencias

y delitos desde un enfoque preventivo, de coproducción de seguridad ciudadana, en el ámbito comunitario y del

entorno urbano.

http://www.ecorfan.org
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Metodología

El desarrollo del proyecto contempló las fases de: análisis y planeación, diseño, operación, evaluación y

cierre, considerando los recursos humanos, tecnológicos y financieros requeridos y presupuestados para su

ejecucción, iniciando actividades en el mes de febrero del 2022 y finalizando en diciembre del mismo año.

El análisis y planeación definió las competencias, principios pedagógicos, perfil de ingreso y egreso de los

participantes, así como el perfil docente y los enfoques, considerando en todo momento un enfoque

socioformativo, la ética del cuidado y perspectiva de género, esto a través de mesas de trabajo organizadas por la

SPPC, de la misma forma la UTJ estableció el modelo híbrido con la definición de las sesiones y actividades

presenciales, así como las herramientas tecnológicas a utilizar, siendo Moodle un EVA centrado en un paradigma

de constructivismo social.

En este sentido, el programa de profesionalización fue registrado en la Dirección General de Incorporación y 

Servicios Escolares del Estado de Jalisco, en el mes de febrero con la constancia ESDIP-2022-002 con un valor 

curricular de 8 créditos y 130 horas.

http://www.ecorfan.org
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Metodología

El diseño de los recursos educativos a implementar en el proceso

se realizó mediante la metodología de Análisis, Diseño, Desarrollo,

Implementación y Evaluación (ADDIE) definida por Esquivel

(2014), como un modelo utilizado en el diseño instruccional que

está integrado por las fases de análisis, diseño, implementación y

evaluación, las cuales fueron aplicadas para el desarrollo de todos

los recursos almacenados en el proyecto.

http://www.ecorfan.org
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Metodología
La operación del proceso formativo inició con el envío de accesos

y carta de bienvenida a los participantes, además de la sesión de

inducción en los entornos y plataformas institucionales, la

presentación del programa y la entrega de los materiales físicos y

digitales para el desarrollo del proyecto.

Una vez iniciado el proceso formativo se implementó el registro de

asistencias por sesión para las actividades presenciales y el trabajo

de plataforma, lo que permitió que durante la operación se

generarán los portafolios de evidencias de los participantes, de la

misma forma, en cada una de las sesiones presenciales se contó con

la transmisión vía remota de las sesiones y su grabación, lo que

facilitó que los usuarios que físicamente no podían asistir a las

sesiones se integraran al proceso en tiempo real.

http://www.ecorfan.org
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Metodología

Fichas técnicas semanales
Mesa de ayuda

http://www.ecorfan.org
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Metodología

La evaluación del proceso formativo se llevó a cabo a través de un modelo continuo y permantente el cual de

acuerdo a Coll et. al (2007), permite que los facilitadores brinden un seguimiento preciso del proceso de

aprendizaje y así obtener múltiples evidencias de los resultados y del desarrollo de las competencias logradas, esta

evaluación fue registrada en el EVA, de tal manera que el participante contaba con la información de cada una de

las actividades, resultados y módulos del programa. Asimismo; estos resultados fueron entregados por los

facilitadores a través de un medio físico donde registraron el avance académico de cada uno de los participantes.

http://www.ecorfan.org
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Metodología
En la fase de cierre se implementaron encuestas de

satisfacción para evaluar la calidad de los materiales, el

apoyo tecnológico, el desempeño del facilitador y los

servicios e instalaciones de la Institución, los resultados se

integraron en un reporte estadístico con gráficas que fueron

entregados a los titulares de las dependencias involucradas

en el proyecto. Asimismo; se elaboró un reporte técnico con

todas las evidencias, entregables, resultados y las

desviaciones del proyecto; este insumo fue entregado a las

Secretarías del Gobierno de Jalisco involucradas, así como a

los titulares de las comisarías de Guadalajara, Tlajomulco,

Zapopan y Tlaquepaque.

http://www.ecorfan.org
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Metodología

Ceremonia de Graduación
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Resultados

Los resultados del proyecto generan un impacto positivo en aspectos operativos de la comisaría de Tlaquepaque,

Zapopan, Tlajomulco y Guadalajara los cuales integran de acuerdo a la CONAPO (2020) una densidad poblacional

distribuida en 811 colonias, de las cuales el personal que participó tiene contacto directo con la atención ciudadana.

En el municipo de Tlaquepaque, con un total de 249

colonias, se ha generado una atención ciudadana en promedio

por unidad al mes de: 1 unidad en más de 100 colonias, 1

unidad entre 75 y 100 colonias, 2 unidades entre 50 y 75

colonias y 2 unidades de menos de 25 colonias.

http://www.ecorfan.org
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Resultados

Para el caso de Guadalajara, con un total de 284 colonias, se ha generado una atención

ciudadana en promedio por unidad al mes de: 2 unidades en más de 100 colonias, 1 unidad

entre 50 y 75 colonias, 1 unidad de 25 a 50 colonias y 2 unidades de menos de 25 colonias.

En Zapopan, con un total de 84 colonias, se ha generado una atención

ciudadana en promedio por unidad al mes de: 1 unidad entre 50 y 75

colonias y 2 unidades de 25 a 50 colonias.

http://www.ecorfan.org
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Resultados

En el municipio de Tlajomulco, con un total de 194 colonias, se ha generado una

atención ciudadana en promedio por unidad al mes de: 1 unidad entre 75 y 100

colonias y 1 unidad entre 50 y 75 colonias.

La UTJ, a través del profesionalismo y dedicación de su personal académico y directivo, logró llevar a cabo el

desarrollo e implementación de este proyecto generando un impacto directo en 4 municipios de los que integran la

Zona Metropolitana de Guadalajara, generando en promedio de 80% al 90% de la aplicación de los conocimientos en

los participantes que brindan atención a la ciudadanía.

http://www.ecorfan.org
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Conclusiones

Los participantes adquirieron los conocimientos básicos y generales de seguridad pública, privada, ciudadana y

humana, concientizándose en la importancia del principio pro persona y la coproducción de seguridad en comunidad, así

como la centralidad de los contextos y entornos ante la vulnerabilidad y el riesgo; basado en un enfoque sistémico por

competencias, privilegiando la formación integral de carácter civil, con principios pedagógicos y andragógicos con

enfoques socioformativo, ética del ciudadano y perspectiva de género; a través de un ecosistema tecno pedagógico

constituido en un esquema híbrido o “blended”, el cual estuvo mediado por un EVA, plataformas de comunicación,

mesa de ayuda, actividades colaborativas en línea y presenciales, equipamiento tecnológico para la operación,

transmisión, grabación y distribución de los recursos, sin demeritar el proceso de aprendizaje tradicional considerando

los estilos de aprendizaje mediante medios físicos y herramientas convencionales.

http://www.ecorfan.org
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